YAZILIM DESTEK SOZLESMESi

Bundan sonra sézlesme olarak anilacak isbu s6zlesme metni, ekleri ile birlikte bir biitiin arz
eder ve asagida yazil taraflar arasinda, asagida belirtilen tarih itibariyle yiiriirliige girer.
Soézlesme metnindeki hiikiimler ile sézlesmenin ekleri arasinda ¢ikabilecek her tiirlii ihtilaf
durumunda igsbu ana s6zlesme maddeleri gecerli olacaktir.

Madde 1 - TARAFLAR

| v | | i LSRR (bundan sonra “Miisteri”
olarak anilacaktir) temsilen asagida isim ve imzasi bulunan yetkili ile diger tarafta GEMBA
YAZILIM DANISMANLIK LTD. STi. (bundan sonra “Gemba” olarak ifade edilecektir)
temsilen asagida isim ve imzasi bulunan yetkili arasinda, Gemba tarafindan sunulan GEMBA
URETIMDE SUREKLI IYILESTIRME SISTEMI (bundan sonra “Uriin” olarak anilacaktir)
icin, asagida yazili sartlar dahilinde yazilim destek hizmeti verilmesi hususunda bu anlagmaya
varllmigtir. Miisteri ve Gemba bireysel olarak “Taraf” ya da toplu olarak “Taraflar” olarak
anilabilir.

Taraflarin adresleri asagida belirtildigi gibidir:

IMIGSEETE: eeeieee e e e eeeerree et e s e s rre e e e e e e s s aaraeeeeessssnnsnseaaaaeesssnnes

Gemba: Ivedik OSB Mahallesi, 2224. Cadde No:1/116 (9/B) B-Blok Ust Zemin Kat
Nar Kulucka Merkezi Yenimahalle/ANKARA

Her iki taraf da belirtilen adreslerini tebligat adresi olarak kabul etmislerdir. Adres
degisiklikleri usuliine uygun sekilde kars: tarafa teblig edilmedikce en son bildirilen adrese
yapilacak teblig ilgili tarafa yapilmig sayilir.

Madde 2 - SOZLESMENIN YUORURLUGE GIRMESI

2.1. Isbu Sozlesme imza tarihinden itibaren (s6zlesme eklerinde farkh bir siire belirtilmedigi
takdirde) 1 yil siire ile yiirtirliikte kalacak olup, siirenin hitaminda taraflarin herhangi bir fesih
talebi olmaz ise kendiliginden birer yillik siireler halinde uzar. Taraflar, s6zlesmeyi feshetmek
dogrultusundaki taleplerini s6zlesme bitiminden itibaren en az bir ay éncesinden yazili olarak
bildirmek zorundadir.

2.2. Miisteri, isbu Sozlesme’deki sartlarin kendisi tarafindan yeterli bir siire iginde
degerlendirilmis oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Taraflar, imza giiniinden en az 15
(onbes) giin 6nce sozlesmeye bagli miizakerelere baslamis, her biri, kars1 Tarafin istemlerini
mali miisavir ve avukatlar ile degerlendirmis, kendilerinin tacir olma sifatlar1 uyarinca
s0zlesmesel sorumluluklar ve tiim sonuglar da gézeterek, bu S6zlesmeyi imzalamiglardr.

Madde 3 - SOZLESMENIN KONUSU

3.1. Bu Sézlesme’nin konusu, Miisteri tarafindan dédenen isbu sartname ve eklerinde belirtilen
bedel karsihginda, Gemba tarafindan sunulan séz konusu Uriin icin gerekli yazihm destek
hizmetlerinin verilmesidir.

3.2. Taraflar isbu sozlesmeye ek olarak, is bilesenlerinin tanimlanmasi konusunda karsilikli
mutabakatla sézlesmenin imzalanmas1 sonrasinda da sézlesme ekleri diizenleyebileceklerdir.
Isbu Sézlesme’nin ekleri ve Sézlesme dahilindeki hizmetler icin yapilmis ve yapilabilecek her
tiirlti protokol s6zlesmenin ayrilmaz parcasidir.
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Madde 4 - UCRETLER

4.1. Gemba, igbu s6zlesme konusu isi KDV harig .............. $/Y1l ticret karsiliginda yapacaktir.
4.2. Sozlesme gecerli oldugu siirece Gemba, her yil ilgili yilin hizmet faturasin
diizenleyecektir.

4.3. Gemba’nin diizenleyecegi fatura, Sozlesme bedelinin yabanci para cinsinden olmasi
durumunda, fatura kesim tarihindeki TCMB yabanci para doviz alig kuru karsihigr TL tutar
lizerinden tanzim edilecektir.

4.4. Gemba’'nin, isbu sozlesme ve eklerinde yer alan birim fiyatlari, her yilin sézlesme
yenileme doneminde yilda en fazla bir defa olmak sartiyla, ilgili ayin bir 6nceki yila gore
tiretici fiyat endeksi oraninda arttirma hakki sakhdir.

4.5. Yazilimin kapsaminda yer almayan tasarimsal/fonksiyonel degisiklikler icin ayrica {icret
talep edilir, karsilikli mutabakat saglanmasi halinde talep edilen modiiller ilave edilir.

Madde 5 - ODEME

5.1. Faturalandirma yillik periyotlarla her yilin ilgili s6zlesme ayinin ilk giinii yapilmakta
olup, fatura kesim tarihinden itibaren 15 giin vadesi bulunmaktadir. Gemba’nin, 6demelerdeki
gecikme 30 giinii asarsa isi gecici olarak durdurma, 60 giinii asarsa tek tarafli olarak
Sozlesme’yi hakli nedenle derhal fesih etme hakki sakhdir.

Madde 6 — GIZLILIiK

6.1. ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi cercevesinde isbu sozlesme ve ekleri
Miisteri’ye &zel olup gizlilikle muhafaza edilmelidir. Isbu sézlesme ve eklerindeki teknik ve
ticari bilgilerin Miisteri tarafindan iciincii kisi ve/veya kurumlar ile paylasilmasi Gemba
iznine tabidir. S6z konusu gizlilik talebi proje ve sdzlesme bitimi sonrasinda da gecerlidir.
Miisteri’nin gizlilik yiikiimliiliigii stiresizdir.

6.2. Taraflar, kendisine aciklayan tarafca saglanan, erisim hakki verilen veya kendi
calismalar sirasinda elde ettigi ve aciklayan tarafa iligskin her tiirlii belge ve bilgiyi (“Gizli
Bilgi”) gizli tutmayi, aciklayan tarafin 6nceden yazili muvafakatini almadan bunlar1 kismen
veya tamamen agiklamamayi ve birbirlerinin miilkiyet veya zilyetlik haklarini ihlal etmemeyi;
Gizli Bilgi’nin giivenliginin saglanmasi konusunda, kendisine ait gizli bilginin korunmasi
amaciyla gosterdigi 6zeni gostermeyi, Gizli Bilgi’yi yazili, sozlii veya elektronik ortamda 3.
kisilerle paylasmamayi, kolay erisilebilir gsekilde saklamamayi, calisanlarinin veya
danmigsmanlarinin Gizli Bilgi’ye erisimine izin vermemeyi, aciklayan tarafin ilk talebi iizerine,
dogrudan veya dolayli olarak Gizli Bilgi’yi iceren her tiir materyali ve varsa kopyalarin ve
niishalarini aciklayan tarafa iade etmeyi ve elektronik ortamda bulunan bilgi, materyal ve
kopyalarin imha edilmesini saglamay1 kabul ve taahhiit eder.

Madde 7 - TICARI VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

7.1. Taraflar, ticari ve/veya kisisel verileri diger tarafa ifsa etmesi durumunda, veri sorumlusu
taraf yiiriirliikteki tiim veri koruma yasa ve yonetmeliklerine uymakla yiikiimliidiir.

7.2. Taraflar, yiirtirliikteki veri koruma yasa ve yonetmeliklerine ve/veya herhangi bir yetkili
denetleyici kurumun kilavuz ilke ve talimatlari ile bunlarin muhtelif zamanlarda iriinlere
yonelik uygulamasina riayet etmek amaciyla bu maddede yapilmasi gereken herhangi bir
degisiklik ile ilgili rizasin1 vermekten kaginmayacagini veya bunu geciktirmeyecegini ve de
s6z konusu yiikiimlilik ve uygulama degisikliklerini diger tarafa hicbir ek masraf
yiiklemeden uygulamay1 kabul ve taahhiit eder.

7.3. Taraflar, kisisel verilerin bu So6zlesme’ye uygun olarak islenmesinin ek veri igleme
anlagmalarinin veya ek veri koruma sézlesmelerinin imzalanmasini gerektirebilecegini kabul
eder. S6z konusu ek veri isleme anlagmalarinin veya ek veri koruma sozlesmelerinin
baslangicta Sézlesme’nin bir pargasi olarak akdedilmemesi durumunda, Taraflar zorunlu veri
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koruma kanunu geregince veya yetkili bir veri koruma makami ya da sair yetkili merci
tarafindan gerekli goriilen sekilde derhal s6z konusu sozlesmeleri imzalayacak ve ilgili
istiraklerinin veya alt yiiklenicilerinin de aynisin1 imzalamasini saglayacaktir.

Madde 8 - TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

Taraflar, sozlesmede yer alan tiim hak ve yiikiimliiliiklere iliskin sorumluluklarin1 yerine
getirmelidirler. Bunlara uyulmamasi, hakli nedenle fesih sebebi olacaktir.

8.1. Miisteri, Gemba’y1 yiikiimliiliik altina sokabilecek ve baglayacak herhangi bir yetkiye
sahip olmadigindan Gemba adina veya hesabina hicbir surette {iciincii sahislarla sozlii ya da
yazili akit yapamaz.

8.2. Yazihm destek hizmeti, yalnizca, Miisteri’nin yillik kullanim lisansina sahip oldugu
yazilimlar i¢in saglanmaktadir. Gemba 6nceden haber vermeksizin s6z konusu yazilimlarinda
ve yazili dokiimanlarinda degisiklikler yapma, yazihim iirlinlerinin yeni versiyon ve
stirimlerini ¢cikarma hakkina sahiptir.

8.3. Miisteri, Sozlesme kapsaminda sunulacak iiriin ve hizmetler iizerinde kendi calisanlar1 ve
liciincii sahislarca olusturulacak gorsel medya ve metin icerikler ile ilgili gerekli tiim tedbirleri
alacagin1 ve bu konuda yiiriirliikte olan kanun, yonetmelik ve tebliglere uygun hareket
edecegini kabul ve garanti eder. S6z konusu icerik yonetimi kapsaminda dogabilecek hukuki,
idari ve cezai sorumluluk Miisteri’ye aittir.

8.4. Uriinlerin dogru ve emniyetli bicimde calistirilmasindan Miisteri sorumludur. Uriinlerin
Miisteri tarafindan hatali kullanilmasi nedeniyle olusacak gelir kaybi, iiriin kaybi, iiretim
olmak tizere) Gemba’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

8.5. Gemba isbu s6zlesme hiikiimlerine ve eklerine uygun olarak makul bir beceri, dikkat ve
dirayetle ve Miisteri ile mutabakat icinde s6zlesme ve eklerinde bahsi gecen hizmetleri yerine
getirecek, proje ¢iktilarini teslim edecek ve isbu borcuna uyabilmesi igin yeterli kaynagi tahsis
edecektir.

8.6. Gemba, acentalari, calisanlari, taseronlar1 ve tedarikgilerinin isbu Sézlesme’den dogan
yiiktimliliiklerini eksik ifa etmesi veya ifa etmemesinden, haksiz fiilden kaynaklanan
dogrudan zararlara karsi sorumlulugu séz konusu zarara sebep olan iiriiniin fiyat1 ile sinirh
olacaktir (TBK 115 hiikiimleri saklidir). Gemba, acentalari, calisanlari, taseronlar1 ve
tedarikgileri, kendi kast veya agir ihmal veya agir kusurundan kaynaklanmadig siirece; kar
kaybi, gelir kaybi, giic kaybi, kullamm kaybi, anapara zarari, kayip zaman masrafi,
Miisteri’nin kendi miisterisinin ikame zararlari, yeniden yerine koyma zarar1 veya tahmin
edilen gelirin kaybi, artan isletme maliyeti gibi ama bu maddede sayilan hallerle sinirh
olmaksizin herhangi bir dolayli zarardan sorumlu olmayacaktir.

8.7. isbu Soézlesme kapsaminda uygulanacak tiim ceza ve tazminat tutarlari da dahil
Gemba’nin Sozlesme’den kaynaklanan her tiirlii sorumlulugu S6zlesme Bedeli ile sinirhdir.
8.8. Gemba hizmetin saglanmasi icin yeterli sayida calisan istihdam edecek ve bu kisiler
caligmalarini ig plam1 dogrultusunda Miisteri’ye ait ortamda veya Gemba ortaminda
stirdiirecektir.

Madde 9 - MUCBIR SEBEPLER

9.1. Sozlesme’nin diger kisimlarinda bahsedilenlere ek olarak miicbir sebepler, taraflarin
kendi denetimleri disinda, kendi ihmal veya hatalarindan kaynaklanmayan sel, deprem,
yangin gibi dogal afetler, yurt ici ve yurt digi nakliye sirasinda sel, deprem ve yangin
nedeniyle olusan kazalar; seferberlik, olaganiistii hal, savas, salgin hastalik, grev, lokavt, halk
hareketi, sivil savas, ihtilal, radyoaktivite kirliligi, resmi mercilerin islemleri veya ihmalleri
nedeniyle olusabilecek gecikmeler, alinan yaptinm kararlari, abluka altina alma, ambargo,
malzeme, ekipman ve hizmetler ile ilgili ithalat ve ihracat yasaklamalar1 ve buna benzer
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durumlardir. Sayilan s6z konusu durumlar sinirlayici degil ornekleyici niteliktedir. Miicbir
sebep olugsmasi durumunda, duruma maruz kalan taraf kars tarafa yazih olarak 10 giin i¢inde
haber verecektir. Miicbir sebepler nedeniyle taraflar birbirinden siire uzatimi diginda tazminat
vb. gibi hicbir ilave talepte bulunamayacaklardir.

9.2. Miicbir sebebin varlig1 kesintisiz olarak 90 giinii gecerse, Gemba’nin isi tek tarafli olarak
hakli nedenle fesih etme hakki sakhidir. Bu durumda Miisteri, Gemba’nin (miicbir sebep
nedeniyle Sozlesme’den dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirememe tarihi itibarn ile)
gerceklestirdigi is, teslim ettigi iirtin, teslime hazir hale getirdigi iiriin, imalati devam eden
drtinler, yoldaki mamiil veya yar1 mamiil malzemeler, miihendislik hizmetleri, siparisini
yaptig1 malzeme ve bagli masraflarim tam olarak Gemba’ya 0Odeyecek, bu bedellerin
odenmesi miicbir sebep durumu nedeniyle hicbir sekilde ertelenmeyecek ya da
durdurulmayacaktir.

9.3. Miicbir nedenlerden dolay1 olusan gecikmeler nedeniyle Gemba, teminat mektubunun
coziilmesi, kusur nedeniyle fesih, gecikme cezasi gibi uygulamalara maruz kalmayacaktir.
9.4. Miicbir sebeplerin meydana gelmesi veya asagidaki durumlarin meydana gelmesi halinde
taraflar siire uzatimi talebinde bulunabilir. Siire uzatimi, meydana gelen sebebin ise tesir
derecesi dikkate alinarak tespit edilir:

A - Miisteri’nin sebep oldugu, isin gecikmesine ve ilerlemesine neden olan hallerin meydana
gelmesi.

B - Miisteri’nin 6demelerinde vaki olacak gecikmeler.

C - Hizmetin daimi ya da gecici olarak yerine getirilmemesi sebebiyle calisilamayan giinler
isin siiresinin hesabinda hicbir surette nazara alinmaz.

9.5. Yukarida sayilan hallerin, isin siiresinin uzatilmasinda miicbir sebep veya olagantistii hal
sayilabilmesi icin, bu hallerin, Gemba’dan kaynaklanan bir kusurdan ileri gelmemis olmasi,
taahhiidiin yerine getirilmesini engelleyecek nitelikte olmasi, Gemba’nin bu engeli ortadan
kaldirmaya giiciiniin yetmemesi gerekir.

9.6. Uriinlerin veya hizmetlerin fiyatlarinda ve teslimat tarihlerinde asagida belirtilen
nedenlerle (i) maliyet artis1 veya (ii) teslimatta gecikme ile ilgili diizenleme yapilabilir:

i.) Sozlesme’nin ifa edildigi iilkede veya Sozlesme’nin ifasi icin gerekli iscilik, malzeme,
materyal veya ekipmanin temin edilecegi, iiretilecegi, montajinin yapilacagr veya ihrag
edilecegi bagka bir iilkede salgin veya bulasici hastalik bulunmasi veya

ii.) Yukarida anildig: tiirde bir salgin veya bulasic1 hastalikla ilgili olarak bir veya daha fazla
yetkili makamlar tarafindan kontrol, kisitlama veya bagkaca 6nlemler alinmasi veya

iii.) Gemba tarafindan her tiirlii saghk riskini 6énlemek veya asgariye indirmek amaciyla
onlem alinmasi. Gemba’'nin teklifi sunmasindan sonra veya Sozlesme’nin gecerlilik siiresi
boyunca, mevcut korona viriisii salgini ile baglantili olarak resmi merciler veya Gemba veya
baskalari tarafindan maliyet ve/veya zaman konusu da dahil ancak bunlarla sinirli olmayacak
sekilde bu So6zlesme’nin uygulanmasini etkileyecek ©nlemlerin alinmasi durumunda,
Gemba’nin ihbarina ve sundugu belgelere istinaden Sozlesme’nin (i) teslimat veya
tamamlama tarihinde, (ii) maliyetlerdeki artig sebebi ile Gemba’nin tazmini icin artirilmasi
gereken fiyatinda, veya (iii) Diinya Saghk Orgiitii (WHO/DSO), devlet makamlar, is ortaklar:
veya Gemba tarafindan insanlarin saghk ve giivenligini koruyan veya korumak niyetiyle
onerilen veya alinan bu dnlemlerin etkisi de dikkate alinarak herhangi bir Gemba taahhiidii
veya yiikiimliiliiklerinde adil bir diizenleme yapilmalidir. Gemba’nin S6zlesme’deki orijinal
planlanmig, performansa uymasin engelleyen bir tedbirin alinmasindan 90 giin sonra,
Gemba’nin hakl sebebe istinaden Sézlesme’yi feshetme hakki dogar.
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Madde 10 - KUSURDAN DOGAN SORUMLULUK

10.1. Verilen hizmet veya yapilan is sonucu ortaya ¢ikan ayip sebebiyle Gemba’nin sorumlu
oldugu hallerde Miisteri, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 475. maddesindeki secimlik haklardan
birini kullanabilir.

10.2. Verilen hizmet veya yapilan is dolayisiyla ortaya c¢ikan sonucun ayipli olmasi,
Gemba’nin agikca yaptig1 ihtara karsin, Miisteri’nin verdigi talimattan dogmus bulunur veya
herhangi bir sebeple Miisteri’ye yiiklenebilecek olursa Miisteri, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun
475. maddesinden dogan haklarini kullanamaz.

10.3. Miisterinin isbu Soézlesme kapsaminda gelistirilecek uygulamalar1 ve saglanacak
servisleri kullanmasi ile olusacak etkilesimler ve icerikler konusunda ortaya ¢ikabilecek veya
liclincli sahislarca agilacak her tiirlii dava, zarar ve ziyan taleplerine kars1 Miisteri sorumlu
olacak, Gemba bu kabil dava, sikayet ve benzeri konulara taraf ve muhatap olmayacaktir.
10.4. Gemba’nin isbu S6zlesme kapsaminda saglayacagi servisler ile ilgili olarak, Miisteri'ye
sagladig her tiirlii hizmette kendisinden kaynaklanmayan meydana gelebilecek ariza, hata ve
duraksamalardan dolay1 Miisteri’nin ve kullanicilarinin maruz kalabilecegi zarar ve ziyandan
Gemba sorumlu tutulmayacaktir.

Madde 11 - FIKRI MULKIYET

11.1. Isbu Sézlesme ile iiriin ve hizmetlerin verilmesi kapsaminda, calismalarin meydana
getirdikleri Eserlerin 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsamina giren tiim haklari
ilgili kanunun 8. (sekizinci) maddesi uyarinca Gemba’ya aittir.

11.2. Gemba tarafindan temin edilen donanim ve yazilim iiriinlerinin Gemba tarafindan temin
edilmeyen donanim ve yazilimlarin iizerinde calistirilmasi durumunda, muhtemel ve telif
haklar1 Gemba’ya ait olmayan veri tabani, igletim sistemi ve iletisim ag1 yazilimlarinin gecerli
ve yeterli kullanim lisansina sahip olunmasindan miinhasiran Miisteri sorumludur.

11.3. Uriinlerle birlikte verilen lisansli yazilimlar, Miisteri’nin kullanmasi icin 6zel olarak
gelistirilmis olsa bile Miisteri’nin miilkiyetine gecmeyecektir. Sadece {iriinlerin kullanimi ile
ilgili olarak taninan fikri haklarin disinda, {iriin, yazilhm, dokiimantasyon ve isbu Sozlesme ile
ilgili hicbir fikri hak taninmamaktadir.

11.4. Taraflar arasinda bagka bir sekilde mutabik kalinmadigi siirece, iiriinler {izerinde
kullanilan lisanshi yazilimlar Gemba veya yetkili temsilcileri tarafindan yiiklenecektir.

11.5. isbu Sézleme ile Miisteri, kullanimina sunulan tiim lisanli yazilimlari Gemba’nin bilgisi
ve izni disinda kopyalamayacagini ve ticari kar elde edecek sekilde amaci disinda
kullanmayacagim kabul ve taahhiit eder.

11.6. Sozlesme kapsaminda gerceklestirilecek yazilimlarin Gemba yetkili kisileri disinda
kaynak kodlarinin ve veritabaninin erisime ve miidahaleye acilmasi s6z konusu degildir. ilgili
yazilimlarin kaynak kodlar1 ve veritabani Gemba kontrolii ve erisiminde olup her hakki
sakhdur.

Madde 12 - DEVIR VEYA TEMLIK

12.1. Miisteri, Gemba’nin 6nceden yazil iznini almadan, S6zlesme’yi kismen veya tamamen
liciincii sahislara devir veya temlik edemez.

Madde 13 - SOZLESME’NIN FESHI

13.1. Taraflar anlasarak bu sozlesmeyi fesih edebilirler. Isbu sézlesme maddesinde yer
almayan durumlara, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 482.- 486. maddeleri arasinda yer alan eser
sozlesmesinin feshine iligkin hiikiimler uygulanir.

13.2. Sozlesme’nin imzalanmasindan sonra Miisteri tarafindan Gemba’dan kaynaklanmayan
nedenlerden dolay1 herhangi bir nedene dayanmaksizin tek tarafl olarak S6zlesme’nin sona
erdirilmesi veya askiya alinmasi halinde; So6zlesme ve eklerinde bagkaca bir tazmin
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diizenlemesi getirilmedikge, Miisteri, Gemba’nin Sézlesme’nin feshi veya askiya alinma tarihi
itibariyle gerceklestirdigi is, teslim ettigi iiriin, teslime hazir hale getirdigi {iriin, imalat1 devam
eden iriinler, yoldaki mamul veya yar1 mamul malzemeler, miihendislik hizmetleri, siparisini
yaptig1 malzeme ve bagli masraflarimi tam olarak Gemba’ya 6deyecektir. Bu tazminat
Sozlesme’nin Miisteri tarafindan yukarida bahsedilen sekilde feshini veya askiya alinmasini
miiteakip 7 giin icerisinde nakden/defaten yapilacaktir.

13.3. Miisteri’nin istegi disinda aciz hali, iflas, iflas erteleme, tasfiye hali, konkordato ya da
kayyum tayini ile ilgili prosediirlere konu olur ya da faaliyetlerini bir daha faaliyete
gecmemek tizere fiili olarak durdurur veya faaliyet konusunu esash olarak degistirirse ya da
mal varliginin tiimiinii ya da 6énemli bir boliimiinii elden cikarirsa ya da Miisteri’nin kontrol
yapisl veya hissedarlik durumu degisir ise Gemba, siireye bagli olmaksizin So6zlesme’yi
derhal ve hakl nedenle sona erdirebilir.

13.4. Taraflardan herhangi birinin isbu Sézlesme cercevesinde yiikiimliiliiklerini yerine
getirmemesi durumunda diger taraf ihmal ve ihlali belirten ihtar1 yazili olarak iletir. Thtarin
alinmasindan itibaren 15 giin icerisinde ihlale sebep olan taraf bu duruma son vermez ise
ihtar1 gonderen taraf, S6zlesme’yi tek tarafli olarak hakli nedenle feshetme hakkina sahiptir.
Bu durumda ihtar eden tarafin, fesih dolayisiyla ugramis bulundugu tiim zararlar diger
taraftan talep etme hakki sakhdir.

13.5. Isin tamamlanmas! veya siirdiiriilmesi, Miisteri ile ilgili beklenmedik olay dolayisiyla
imkansizlasirsa Gemba, yaptig1 isin degerini ve bu degere girmeyen giderlerini isteyebilir. ifa
imkansizliginin ortaya c¢ikmasinda, Miisteri kusurluysa, Gemba’nin ayrica tazminat isteme
hakki sakhidur.

13.6. Fesih tarihinden itibaren 6demeler durdurulur. Ancak fesih tarihine kadar yapilmig
odemeler fesih nedeni ne olursa olsun iade edilemez.

MADDE 14 - HABERLESME VE TEBLIGAT

14.1. isbu Sézlesme ve uygulanmasi ile ilgili olarak taraflar arasinda yapilacak her tiirlii
elektronik yazisma kayitlari, kanunen gecerli delil sayilarak, usul hukuku baglaminda kesin ve
baglayic1 delil olarak kabul edilmistir. Taraflar, tebligat icin isbu Sozlesme’de yazili adresleri,
yasal ikametgah olarak belirlemislerdir. Taraflar, bu adreslerde vaki degisiklikleri, diger
tarafa, noter kanali veya iadeli taahhiitlii mektup yolu ile bildirmedikleri takdirde, bu
adreslerine yapilacak tebligatlarin gecerli, usuliine uygun ve kendilerine yapilmis sayilacagini
kabul, beyan ve taahhiit ederler.

MADDE 15 — DiGER HUKUMLER

15.1. isbu Sozlesme kapsaminda gergeklestirilecek yazilimlar eger anlik bildirim (mail, gagri,
sms veya push mesaj) hizmeti barindiriyor ise bu hizmet icin aylik 10.000 bildirim kotasina
sahip olacaktir. Bu degerin asilmasi durumunda anlk bildirim 6zelligini durdurma veya
ayrica faturalandirma hakki Gemba tarafindan sakl tutulur.

15.2. Yazilimlarda yayinlanan igeriklerden Miisteri sorumludur. S6z konusu yazilimlar
icerisinde kanunlara aykin icerik, resim veya {iriin yayinlanmasi durumunda Miisteri ve
lictincli sahislar arasinda olusacak ihtilaflardan Gemba sorumlu tutulamaz. Kanuna aykiri
icerik barindirma gibi ahlak ve iyi niyete aykir1 olarak gerceklestirilen kullanim durumunda
Gemba, ilgili yazilhhm hizmetlerini durdurma hakkina sahiptir.

15.3. Taraflar aralarinda yazili, s6zlii, manyetik ortamda veya baska bir sekilde aktarilan tiim
fikir, bilgi, icerik ve belgeler hakkinda gizlilik esaslarina uygun hareket edecek, bu bilgileri
sozlesmenin amaci disinda hicbir sekilde kullanmayacak, dagitmayacak, higbir sekilde tiglincii
kisilere aktarmayacak, heniiz kamuya duyurulmamus iiriin ve hizmetlere iligkin her tiirlii belge
ve bilginin gizli tutulmasini saglayacak ve bu bilgilerin yetkisiz kisilerce kullanilmasin
onlemek iizere gerekli olan her tiirlii giivenlik 6nlemlerini alacaktir.
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15.4. Hali hazirda kamunun bilgisine sunulmus olan veya yiiriirliikteki tiim mevzuat geregi
ve/veya herhangi bir devlet otoritesinin istegi {izerine aciklanmasi istenmis veya istenebilecek
olan veya gizlilik yiikiimliiliigii kapsamindan 6nce veya bu kapsam icerisinde olmayan bir
baska ticiincii sahis tarafindan bagimsiz olarak elde edilmis olan bilgiler, gizli bilgi kapsam
disinda olup iistteki maddeye istisna teskil ederler.

15.5. Gemba, herhangi bir sinirlama ya da Miisteri’nin 6nceden iznine gerek olmaksizin
Miisteri’nin Gemba kullanicis1 ve miisterisi oldugunu agiklamaya yetkilidir.

15.6. Gemba, yazilim iiriinlerinin islevlerini en iyi sekilde yerine getirmesi icin gereken azami
ozeni gostermektedir. Gemba, yazilim {riinlerinin kusursuz ve hatasiz oldugu ayrica,
Miisteri’nin ©zel ihtiyaclarini tamamen karsilayacagi seklinde bir iddia ve taahhiitte
bulunmaz. Miisteri, kullanim lisansini satin aldig1 yazilim iirtiniindi, caligmasi icin gerekli olan
asgari teknik ©zelliklere sahip bir donamim iizerinde kullanacagim ve gerekli bu donanimi
kendisinin temin edecegini, Gemba’nin yazilim-donanim uyusmazhgi ile ilgili olarak higbir
maddi ve hukuki sorumlulugunun bulunmadigin kabul ve taahhiit eder.

15.7. Gemba, donanim veya isletim sistemi arizasindan, Gemba tarafindan temin edilmis olsa
dahi telif haklar1 Gemba’ya ait olmayan veritabam yazilimindan, iletisim ag1 tasarim ve
baglanti hatalarindan, elektrik problemlerinden, viriis bulagsmasindan ve benzeri cevresel
faktorlerden, diger programlardan ve kullanici hatalarindan kaynaklanacak bilgi kayiplarindan
ve yazilim hatalarindan sorumlu tutulamaz.

15.8. Gemba, yazilim {iriinlerinin dogru veya yanlis kullanimindan veya hukuka ve kanunlara
aykiri islerde kullanilmasindan dolay:1 ortaya cikabilecek maddi, manevi, hukuki ve mali
sonuglardan, kazang ve kayiplardan higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

15.9. Veri saglayicr ve sunucularda Gemba tarafindan kontrol edilemeyen bir durum
nedeniyle olusacak aksakliklarda Gemba sorumlu tutulamaz. (Internet erisim problemleri,
bolgesel uzun siireli elektrik kesintileri vs.)

Madde 16 - ANLASMAZLIKLARIN COZUMU

16.1. Taraflar, isbu sozlesmeden dogabilecek tiim anlasmazliklarin c¢odziimiinde Tiirk
Hukuku’nun uygulanacagim ve taraflarca aksi kararlastirilmadikca HMK hiikiimlerine gore;
davalinin dava tarihindeki yerlesim yeri ya da sézlesmenin ifa edildigi yer mahkemelerinin ve
icra dairelerinin yetkili oldugunu kabul eder.

Madde 17 - YORURLUK

17.1. Isbu Sozlesme her iki tarafca imzaladif tarihte yiiriirliige girer ve taraflarca veya
herhangi bir tarafca feshedildigi tarihte sona erer.

isbu sozlesme, taraflarca tiim hususlarda mutabik kalinarak 2 (iki) niisha olmak iizere
...... /............... tarihinde birlikte imza altina alinmisgtir.

GEMBA MUSTERI
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